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¿Nos sentimos tranquilos porque estamos relacionados 
con una patronal muy sólida y reconocida?
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Gobierno, riesgo y cumplimiento

¿Por qué hablar  de GRC?

Las organizaciones, fallan al establecer los objetivos y las 
estrategias, no logran su ejecución o se les dificulta el 
monitoreo del desempeño y realizar ajustes oportunos; 
fracasan en el cumplimiento de las regulaciones y otros 
requisitos legales, o bien en estar atentos a los 
requerimientos que les aplican. 

Aún aquellas organizaciones que ejecutan un trabajo 
adecuado internamente, no tienen éxito al requerir las 
mismas acciones a los terceros o partes relacionadas que 
emplean.

Todo esto por no considerar un entendimiento integral del 
desempeño, el riesgo y los asuntos de cumplimiento 
relacionados. 

OCEG

Fuente: Ramiro Pretelt
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Fuente: Ramiro Pretelt, adaptado de ISACA

Alineación estratégica, misión, visión, valores,
objetivos, apetito al riesgo, monitoreo del
desempeño, definir políticas, establecer
procesos, dueños de proceso

Velar por el acatamiento de las obligaciones 
externas e Internas, estándares adoptados, 
compromisos con terceras partes, 
aseguramiento ambiente de control 

Protección de sus activos, preservación y 
generación de valor, soportar el 

cumplimiento de los Objetivos, adecuada 
gestión de riesgos, pérdidas e incidentes 

de riesgo, continuidad del Negocio

GOBIERNO

Desempeño

¿Qué es GRC?



FORTALECER LA 
GESTIÓN DE 

RIESGOS
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Fuente: Ramiro Pretelt

¿Qué es GRC?

Mayor calidad en 
la información

La integración de la información de GRC permite a la administración tomar 
decisiones más inteligentes, más rápidamente. 

Optimización de 
procesos

Se eliminan todas las actividades sin valor agregado y se optimizan las 
actividades de valor agregado para reducir el tiempo de demora y la variación 
indeseable. 

Optimización de 
recursos

La identificación de áreas donde hay redundancias o ineficiencias permite asignar 
capital financiero y humano de manera más efectiva. 

Mayor alcance
Se mejora la efectividad general a medida que se cierran las brechas, se reduce la 
redundancia innecesaria y se asignan las actividades de GRC a las personas y 
departamentos correctos 

Protección de la 
reputación

La reputación se protege y mejora porque los riesgos se manejan de manera 
más efectiva. 

Reducción de 
costos

Los costos reducidos ayudan a mejorar el rendimiento de las inversiones 
realizadas en actividades de GRC. 



Nivel estratégico: Riesgos 
entorno del negocio, vitales para 
la supervivencia, comprometen su 
futuro 

Nivel táctico: Riesgos que 
comprometen el logro de los 
objetivos de la entidad

Nivel operativo: Riesgos que 
afectan la operación, inmersos en 
la actividad

Junta y alta 
gerencia

Gerencia 
media

Colaboradores

Gestión de riesgos

*ISO 31000
Fuente: Ramiro Pretelt

Actividades coordinadas para 
dirigir y controlar la 

organización con relación al 
riesgo*

Gestión del riesgo y la protección y 
creación de valor

Directrices de gestión, supervisión, visión 
holística del riesgo y gestión de riesgos 
estratégicos

Consolidación de riesgos, escalamiento, 
gestión de eventos, identificación, medición, 
control y monitoreo

Ejecución de controles, acciones de 
mitigación, aplicación de estrategias



Gestión del riesgo y la protección y 
creación de valor

Generar valorProteger valor

Gestión de riesgos

Proteger los activos (personas, capital y reputación)
Evitar o reducir multas y sanciones

Detectar errores
Prevenir el fraude, soborno y corrupción

Mejorar la gestión anti LA/FT
Gestionar la continuidad del negocio

Optimizar gestión crediticia
Mejorar el manejo de inversiones
Optimizar la liquidez
Aumentar el conocimiento de contrapartes
Optimizar los procesos
Proteger la reputación

Riesgos de alto impacto y baja probabilidad
Efectos otras tipologías de riesgo
Errores en la toma de decisiones

Crisis del entorno
Fallas, errores, inadecuaciones

Delincuencia
Cambios regulatorios

Variación de las condiciones de 
contrapartes, del mercado y del fondo
Oportunidades de negocio (nuevos riesgos)
Evolución de la entidad y de su actuar
Cambio percepciones de los stakeholders
Escenarios de riesgo
Prever 

Afrontar el futuro de la organización

Fuente: Ramiro Pretelt



Gestión del riesgo y la protección y 
creación de valor¿qué se necesita para gestionar el riesgo?
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Junta directiva y la administración deben
comprometerse en la gestion de riesgos.

Hacer vivencial la gestion del riesgo al interior
del Fondo.

Evolucionar a mayor velocidad que el riesgo,
mejorando las practices de gestion en todo
momento

Romper el paradigma 

La gestion de riesgo NO es solo para grandes
organizaciones.

Escoger una buena práctica o estándar (ISO
31000, normas SES, pensamiento basado en
riesgo, COSO ERM, Basel) y reflejarlo en un
proceso adecuado a la entidad

No limitarse a los riesgos financieros (mercado,
crédito, liquidez), es necesario implementar
prácticas de gestión en todos los procesos del
Fondo

Claridad y coherencia en las políticas de riesgo,
incluyendo el apetito de riesgo.

Compromiso alto nivel

Políticas de riesgo

Fomentar la cultura

Establecer método de gestión

Gestión en todo el Fondo

Mejora continua

Fuente: Ramiro Pretelt



Fuente: Ramiro Pretelt

La gestión de riesgos no debe verse como un obstáculo o un 
requisito por cumplir, es una herramienta  para proteger a 
nuestros asociados, sus recursos, nuestra gente y la 
reputación.

Gestionar el riesgo nos ayuda a comprender el contexto 
(interno y externo), hacer mejor las cosas, tener una visión de 
futuro y alcanzar con nuestros objetivos de manera segura.

Riesgo y estrategia



Riesgo y estrategia

El  riesgo  estratégico  se  define  como  el  impacto  actual  y  futuro en  los  ingresos  y  el  capital  que 
podría  surgir  de  las  decisiones  adversas  de  negocios,  la  aplicación  indebida  de  las  decisiones,  o la  

falta  de  capacidad  de  respuesta  a  los  cambios  de  la  industria 

(JP Morgan).

Son pocos pero 
deben ser los 
riesgos más 

importantes del 
negocio

Corresponden a 
las incertidumbres 

del negocio

Pueden afectar 
significativamente 

a la entidad

Pueden ser 
difíciles de 
gestionar

Gestión de largo 
plazo

Se gestionan a 
través del 

establecimiento 
de estrategias

La responsabilidad 
de gestión es de la 

alta gerencia

¿Qué es el riesgo estratégico?

Fuente: Ramiro Pretelt



Cambios significativos en estabilidad de la patronal

Variaciones en el entorno social, económico y político

Cumplimiento de todas las obligaciones actuales (legales, con 

terceros e internas)

Cambios marco legal y regulatorio

Cambios relacionados con la competencia

Mayores expectativas de los asociados

Fallas del modelo de negocio

Fuente: Ramiro Pretelt

En nuestro 
fondo, estamos 

preparados 
para…

Riesgo y estrategia



Riesgo y estrategia

Conocimiento 

de la entidad 

Identificación riesgos Seguimiento con 

KRI

Establecer 

estrategias de 

gestión

Evaluar y 

priorizar

Misión, Visión, Valores, 
Expectativas stakeholders

Contexto interno
Contexto externo

Visualizar efecto 
futuro

Determinar nivel de 
riesgo

Evitar
Transferir

Reducir impacto / 
probabilidad

Aceptar

Monitoreo 
permanente

Alertas tempranas
Cambio del entorno
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1. No hay beneficio sin riesgo.

2. El riesgo no aparece al alcanzar determinado tamaño.

3. No se debe temer al riesgo, se le debe respetar y gestionar. 

4. La gestión del riesgo debe ser vista como un costo del negocio no como un gasto.

5. La gestión del riesgo debe ser un proceso permanente y clave para el logro de los objetivos.

6. Para gestionar el riesgo se necesita información.

7. La gestión de riesgos es responsabilidad de todos. 

8. La cultura es piedra angular de la gestión de riesgos.

9. Una gestión del riesgo exitosa requiere personas comprometidas, disciplinadas y diligentes. 

10. El riesgo no dejará de existir porque lo ignores.

Decálogo de la gestión de riesgos

Fuente: Ramiro Pretelt




